
 

 شروط وأحكام التعاقد المباشر

 المقدمة:
 تنطبق ھذه الشروط والأحكام على التعاقد المباشر بین المنشأة وصاحب العمل بغرض التعاقد المباشر للتوسط●

 باستقدام العاملة المنزلیة الفلبینیة المعینة بإسم، والتي تخضع بطبیعتھا للأنظمة واللوائح والقرارات الوزاریة ذات
 العلاقة.

 باستخدامك للخدمات المقدمة عبر الموقع فأنت توافق على الالتزام بھذه الشروط والأحكام، وفي حال عدم موافقتك●
 على الشروط والأحكام یتعین علیك عدم استخدام الموقع.

 قد تخضع ھذه الشروط والأحكام للتعدیل من فترة لأخرى. علیھ، یتعین على المستخدم الإطلاع على ھذه الشروط●
 والأحكام بشكلٍ دوري، ویعتبر قیام المستخدم بالدخول على مساند بمثابة الموافقة على الشروط والأحكام المطبقة

 والساریة وقت استخدام مساند.
 یرجى قراءة الشروط والأحكام التالیة بعنایة تامّة قبل البدء في استخدام الموقع والاستفادة من مساند، ویوُصى●

 باستخراج نسخة مطبوعة من ھذه الشروط والأحكام لإمكانیة الرجوع إلیھا -عند الحاجة- في المستقبل.

 التعریفات:
 الوزارة : وزارة العمل والتنمیة الإجتماعیة.

 الشروط والأحكام : ھذه الشروط والأحكام الخاصة بتنظیم آلیة التعاقد المباشر.
 العقد  الإلكتروني: نموذج العقد في بوابة مساند والذي یتم إبرامھ بین كلٍ من المنشأة وصاحب العمل.

 التعاقد المباشر : التوسط في استقدام العاملة المنزلیة الفلبینیة المعینة بإسمھا و التي تم اختیارھا من قبل صاحب العمل لیتم
 استقدامھا عن طریق المنشأة.

 العاملة : العاملة المنزلیة الفلبینیة المعینة بإسم.
 بوابة مساند : النظام المعلوماتي الإلكتروني المقدم من خلال شبكة الانترنت والذي یوفر خدمات إصدار و إلغاء و تعدیل

 تأشیرات العمالة عن طریق الوزارة و خدمات التعاقد الإلكتروني، ونظام توثیق التعاقد الإلكتروني عن طریق الربط
 الإلكتروني بین الوزارة والجھات الداخلیة والخارجیة ذات العلاقة.

 تكالیف الإستقدام : ھو المبلغ الذي یقوم صاحب العمل بدفعھ نظیر قیام المنشأة باستقدام العاملة.
 العقد القیاسي : العقد المبرم بین الأطراف الأربعة (المكتب الأجنبي، المنشأة، صاحب العمل،والعاملة المنزلیة) في التوثیق

 الإلكتروني.
 المنشأة : ھي أحد شركات أو مكاتب استقدام العمالة المنزلیة.

 مرحلة التحقق : والتي تقوم فیھا المنشأة بالتحقق من رغبة العاملة بالعمل في الوقت المتفق علیھ بین الطرفین.
 الإجراءات التأھیلیة : وھو التواصل مع العاملة بغیة إنھاء الإجراءات وبما یشمل ولا ینحصر على دفع تكالیف إنتقالھا من مقر

 إقامتھا إلى مكان المغادرة في الفلبین.

 أولاًً: إلتزامات المنشأة:
 تلتزم المنشأة باستخدام العقد الإلكتروني للتعاقد المباشر عبر بوابة مساند.1.
 تلتزم المنشأة بإنھاء إجراءات الاستقدام؛ وفقاً لبیانات العاملة التي سیقوم صاحب العمل بتزویدھا للمنشأة.2.

 



 

 تلتزم المنشأة بتنفیذ إلتزامھا بإستقدام العاملة إلى المملكة خلال مدة أقصاھا (45 یوم)، تبدأ بعد إتمام صاحب العمل3.
 عملیة دفع كامل تكالیف الاستقدام من خلال بوابة مساند، وفي حال تأخر وصول العاملة تمُنح المنشأة مھلة 15 یوم

 إضافیة لمرة واحدة.
 تلتزم المنشأة بإشعار صاحب العمل بموعد وصول العاملة قبل (24) ساعة من موعد الوصول المحدد، على أن4.

 توضح عنوانھا، وأرقام ھواتفھا، للعاملة وكذلك عنوان وأرقام ھواتف صاحب العمل على ورقةٍ لاصقة بغلاف جواز
 سفر العاملة، وإذا أخلت المنشأة بذلك تتحمل كل ما یـترتب على عدم تسلیم العاملة لصاحب العمل لدى وصولھا.

 تلتزم المنشأة بإجراء الفحص الطبي الشامل للعاملة قبل وصولھا للمملكة للتأكد من أنھا لائقة صحیاً وفق المعاییر5.
 المرعیة، وأنھا لا تعاني من أي مرض مزمن، أو معدٍ، وأن تكون خالیة من العاھات الجسمیة، وغیر ذلك من

 الأمراض التي من شأنھا أن تمنعھا من العمل، أو تضر بصاحب العمل أو بتابعیھ ویشمل ذلك ألا تكون العاملة
 حاملاً.

 تلتزم المنشأة بإجراء فحص أمني للعاملة من الجھات الرسمیة المختصة في بلدھا، للتأكد من خلوھا من السوابق6.
 الجنائیة.

 تلتزم المنشأة بتحمل (50%) خمسون بالمائة من تكلفة الاستقدام و تذكرة طیران العودة للعاملة في حال عدم صحة7.
 نتائج الفحوصات المشار إلیھا في فقرة (5) و (6) من (أولاً) والتي ینتج عنھا إنتھاء العقد، وعدا ذلك فیتحمل

 صاحب العمل ھذه التكالیف.

 ثانیاً: إلتزامات صاحب العمل:
 یلتزم صاحب العمل بالشروط المتفق علیھا في العقد القیاسي.1.
 یلتزم صاحب العمل بالسماح للعاملـة للذھاب إلى المنشأة أو الوزارة في حال طلبھا أو للجان المختصة في مكتب2.

 العمل في حال حدوث أي خلاف.
 یلتزم صاحب العمل باستلام العاملة، وفي حال تأخره عن استلام العاملة فیلتزم صاحب العمل بأن یسدد للوزارة3.

 المبالغ التي تكبدتھا نظیر تكالیف إیواء وإعاشة العاملة وغیـرھا من المصروفات، وذلك وفقاً لما تحدده الوزارة.
 یلتزم صاحب العمل بتزوید المنشأة أو الوزارة بمعلومات العاملة حال طلب المنشأة أو الوزارة.4.
 یلتزم صاحب العمل بإصدار بطاقة رواتب العاملة عبر أحد البنوك السعودیة المقدمة للخدمة وتحویل الأجور5.

 الشھریة للعاملة عبر ذلك الحساب البنكي.
 یلتزم صاحب العمل بابلاغ المنشأة في حال إصدار تأشیرة خروج نھائي للعاملة لإنھاء الإجراءات اللازمة.6.
 یلتزم صاحب العمل بعدم نقل كفالة العاملة إلا بعد إخطار المنشأة.7.

 ثالثاً: تكالیف الإستقدام:
 تكون تكلفة الاستقدام مبلغ وقدره (8850) ثمانیة آلاف وثمانمائة ریـال سعودي (غیر شامل ضریبة القیمة المضافة1.

 والتذكرة الداخلیة إن وجدت)، تدفع للمنشأة من خلال بوابة مساند، وذلك مقابل أتعاب وتكلفة الاستقدام شاملة قیمة
 تذكرة السفر من مكان إقامة العاملة، وحتى وصولھا إلـى أحد المطارات الدولیة بالمملكة العربیة السعودیة.

 یدفع صاحب العمل تكلفة الاستقدام المتفق علیھا كاملةً في الفقرة (1) من (ثالثاً) عن طریق قناة الدفع الإلكترونیة في2.
 بوابة مساند.

 رابعاً: المسؤولیة:
 لا تتحمل المنشأة ما قد یترتب من تأخیر في وصول العاملة إلى صاحب العمل في الوقت المحدد في حال كان1.

 التأخیر بسبب یعود على العاملة (على سبیل المثال لا الحصر، عدم حضور الدورات التدریبیة، عدم إنھاء
 الإجراءات النھائیة، عدم الإلتزام بمواعید السفر المحددة الداخلیة والخارجیة).
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 لا تكون المنشأة مسؤولة تجاه أي حوالات مالیة تتم بین صاحب العمل والعاملة.2.

 لا تكون المنشأة مسؤولة في حال تعاملت العاملة مع وسیط غیر مخول اثناء عملیة الإستقدام.3.

 لا تكون المنشأة مسؤولة عن أي تعویضات في حال عدول العاملة عن رغبتھا بالعمل لدى صاحب العمل خلال4.
 مرحلة انھاء الاجراءات.

 خامساً: إنھاء العقد:
 في حال إنتھاء العقد لأسباب تعود للعاملة (على سبیل المثال لا الحصر في حال وفاة العاملة، عدم إجتیاز الفحص●

 الطبي أو الأمني، عدم حضور الدورات المطلوبة، رفض إصدار تأشیرة للعاملة من قبل السفارة السعودیة لأسباب
 أمنیة، عدم الإلتزام بمواعید رحلات الطیران الداخلیة أو الخارجیة، عدم السماح للعاملة بدخول المملكة العربیة

 السعودیة لمخالفتھا لأي من الأنظمة المرعیة) , او كان الإنھاء لأسباب تعود لصاحب العمل، فتستحق المنشأة النسبة
 المحددة من تكالیف الاستقدام حسب الجدول أدناه.

 النسبة الحالات

 في حال إنھاء العقد لأي سبب بعد الإنتھاء من مرحلة التحقق وقبل البدء●
 بالإجراءات المبدئیة.

  یتم حسم مبلغ ثلاثمائة وخمسون
 (350) ریال

 10% في حال إنھاء العقد لأي سبب بعد الانتھاء من الإجراءات المبدئیة.●

 في حال صدور التقریر الطبي وأثبت وجود مشكلة صحیة للعاملة●
 المنزلیة تمنعھا من القدوم إلى المملكة أو توقف عملیة التعاقد المباشر

 لأي سبب بعد الإنتھاء من اجرائات الكشف الطبي والمتطلبات السابقة.

%30 

 في حال عدم حضور العاملة للدورات المطلوبة أو إنھاء العقد لأي سبب●
 بعد الإنتھاء من الدورات والشھادات اللازمة والمتطلبات السابقة.

%40 

 في حال إنھاء العقد لأي سبب بعد الإنتھاء من إصدار التأشیرة●
 والمتطلبات السابقة.

%50 

 في حال إنھاء العقد لأي سبب بعد الإنتھاء من شراء التذكرة والمتطلبات●
 السابقة.

%70 

 في حال عدم السماح للعاملة بدخول المملكة العربیة السعودیة لمخالفتھا●
 لأي من الأنظمة المرعیة.

%80 

 
 تقوم المنشأة برد كامل تكالیف الإستقدام لصاحب العمل في حال قامت المنشأة بإنھاء العقد لأسباب تعود للمنشأة●

 ولیس للعاملة.

 سادساً: الضمان:
 لا تلتزم المنشأة بضمان العاملة طوال مدة سریان العقد بین العاملة وصاحب العمل.
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 سابعاً: أحكام عامة:
 فیما لم یرد بھ نص فیخضع ھذا العقد لقواعد ممارسة نشاط الاستقدام وتقدیم الخدمات العمالیة الملحقة باللائحة1.

 التنفیذیة لنظام العمل وأنظمة ولوائح الوزارة والجھات ذات العلاقة وما یتم علیھا من تعدیلات.
 تمثل ھذه الشروط والأحكام كامل الاتفاق بین الطرفین وتلغي جمیع المفاھمات والمفاوضات والاتفاقیات السابقة التي2.

  تمت بین الطرفین، ولیس ھناك أي تعھدات أو وعود أو اتفاقیات أو شروط  أو مفاھمات سواء كانت شفویة أو  خطیة
 بین الطرفین فیما یتعلق بموضوع ھذه الشروط والأحكام فیما عدا ما  ورد في ھذه الوثیقة.

 یفوض من صاحب العمل مساند بتحصیل تكالیف الإسقدام من خلال بوابة مساند ودفعھا للمنشأة حسب الآلیة المتفق3.
 علیھا بین مساند والمنشأة.

 تقوم المنشأة بتبلیغ الجھات المختصة في حال قیام صاحب العمل بالإخلال بعقد عمل العاملة، أو أساء معاملتھا.4.

 تكون شروط وأحكام ھذا العقد ساریة المفعول حتى بعد وصول العاملة.5.

 ثامناً: النظام الحاكم وتسویة الخلافات
 تخضع ھذه الشروط والأحكام وما یتعلق بھا للأنظمة الساریة في المملكة العربیة السعودیة ویجري تفسیرھا وتنفیذھا1.

 والفصل فیما ینشأ عنھا من دعاوى بموجبھا.
 في حالة حدوث خلاف بین الطرفین یتم اللجوء لمكتب العمل المختص لمحاولة التوصل لحل ودي بین الطرفین،2.

 وللطرفین الحق بالترافع أمام المحكمة المختصة في المملكة العربیة السعودیة.
 في حال اعتبر أي بند من ھذه الشروط والأحكام باطلاً أو غیر صالح أو غیر قابل للتنفیذ بموجب القوانین الساریة3.

 والأنظمة في المملكة العربیة السعودیة، فإن ذلك لن یؤثر على صحة و إلزامیة بقیة الأحكام والبنود لخدمة التعاقد
 المباشر و/أو بوابة مساند.

 تاسعاً: الإخطارات والإشعارات:
 تتم الإخطارات والإشعارات بین الطرفین عبر البرید الالكتروني والعـنوان الموضـح لكل مـن الطرفین المذكورة في عقد

 التعاقد المباشر، ویلتزم كل طرف بتحدیث بیاناتھ في حال تغییره للبرید الالكتروني والعنوان الخاص بھ في بوابة مساند، وإلا
 أعتبر البرید الالكتروني والعنوان المدون في عقد التعاقد المباشر ھما المعمول بھما نظاماً دون غیرھما.
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